REGULAMIN KSIEGARNI INTERNETOWE)J
FUNDACIJI GENERAL ELZBIETY ZAWACKIEJ

Ksiegarnia Internetowa, majaca adres na stronie www.zawacka.pl, prowadzona przez: Funda-

cje Generat Elzbiety Zawackiej. Archiwum i Muzeum Pomorskie Armii Krajowej oraz Wojsko-

wej Stuzby Polek (dalej: Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej), z siedzibg w Toruniu (87—-100)

przy ul. Podmurnej 93, spétkg wpisang do rejestru stowarzyszen numerem KRS 0000041692,

NIP 956-16-25-127, REGON 870502736.

INFORMACJE OGOLNE

1.

Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym, dziatajgcym pod adresem www.zawacka.pl

skutkuje zawarciem umowy sprzedazy zawartej miedzy Sprzedajgcym a Klientem.

2. Sprzedajacym jest Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej z siedzibg w Toruniu, ul. Pod-
murna 93, NIP 956-16-25-127, REGON 870502736.

3. Klient to osoba posiadajaca konto w sklepie internetowym, korzystajaca z jej ustug i ak-
ceptujgca niniejszy regulamin.

ZASADY SPRZEDAZY

1. Sklep internetowy www.zawacka.pl prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci
internetowej.

2. Klientem sklepu internetowego www.zawacka.pl moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, instytucja lub podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg.

3. Ztozenie zamodwienia polega na wskazaniu przez Klienta towardw znajdujgcych sie w asor-
tymencie sklepu internetowego www.zawacka.pl, a nastepnie sprecyzowaniu sposobu
dostawy i formy ptatnosci.

4. Poztozeniu zamowienia, na adres e-mail podany przez Klienta podczas procesu rejestracji,
wysytane jest automatyczne powiadomienie o otrzymaniu zaméwienia.

5. Zamodwione przez Klienta towary, sklep internetowy www.zawacka.pl wysyta w ciggu
czterech dni roboczych od momentu otrzymania zaptaty za zamdwiony towar. Rzeczywi-
sty czas dostawy zalezny jest od dziatania spedytora wyszczegdlnionego w wybranym spo-
sobie dostawy.

6. Klient nie moze anulowaé zamdwienia, ktore juz zostato wystane.



7. Do kazdego zamoéwienia wystawiany jest rachunki bedgce zarazem specyfikacjg zamoéwie-
nia.

8. Ceny wszystkich towaréw dostepnych w sklepie internetowym podane s3 zgodnie z wy-
brang walutg — w zfotych polskich. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w
chwili ztozenia zamowienia przez Klienta.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw, znajdujgcych sie w ofercie i
wprowadzania nowych towaréw do oferty oraz przeprowadzania i odwotywania akcji pro-
mocyjnych.

10. Towary zamowione w sklepie internetowym www.zawacka.pl sg dostarczane pod adres
wskazany przez Klienta w zamodwieniu.

11. W przypadku zwrotu przesytki (po nieodebraniu jej pod wskazanym przez klienta adre-
sem) ponowne wystanie zaméwionego towaru bedzie mozliwe po wczesniejszym wnie-
sieniu optaty przelewem za zwrdocony towar.

12. Koszt dostawy doliczany jest do wartosci zamdwienia.

13. Koszt dostawy okreslany na podstawie aktualnego cennika wybranej firmy, realizujgcej
przesytke, po uwzglednieniu wagi zamoéwionych towardéw, sposobu ptatnosci oraz rodzaju
przesytki.

DOSTAWY W POLSCE

1. Towary w kraju przesytane sg przesytkami pocztowymi.

2. Przesytki dostarczane sg zgodnie z regulaminem spedytora.

3. Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dosta-
wie przesytki spowodowane przez Poczte Polska.

ZWROT TOWARU

1. Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku "O ochronie niektorych praw konsumentéw oraz

o odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny" klient moze
zrezygnowac z towaru kupionego w sklepie internetowym www.zawacka.pl bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki. Powyzsza klauzula dotyczy wytacz-
nie klientdw bedgcych osobami fizycznymi.

Zwracany towar Klient przesyta na wiasny koszt przesytkg pocztowg na adres: Fundacja

Generat Elzbiety Zawackiej ul. Podmurna 93, 87-100 Torun.



Warunkiem uznania zwrotu za zasadny jest zwrot kompletnej przesytki, brak sladow ja-
kiegokolwiek uzytkowania lub innego wykorzystania towardéw.

Zwracany towar nalezy odsytac¢ razem z otrzymanym wraz z nim rachunkiem, przesytka z
widocznym opisem "ZWROT".

Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej zwraca wytgcznie wartosé¢ towardw, znajdujacych
sie w przesytce. Poniesione przez Klienta koszty dostawy i odestania przesytki nie podle-
gajg zwrotowi.

Pienigdze zwracane sg Klientowi w ciggu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto
wskazane przez klienta lub przekazem pocztowym pod adres wskazanym w zamdwieniu.

Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej nie przyjmuje zwrotéw odestanych za pobraniem.

REKLAMACIE

Wszystkie towary dostepne w sklepie internetowym dziatajgcym pod adresem www.za-
wacka.pl objete sg gwarancjg producenta i podlegajg wymianie jesli posiadajg wady fa-
bryczne.

Reklamowany towar Klient przesyta na wtasny koszt przesytka pocztowa na adres: Fun-
dacja Generat Elzbiety Zawackiej, ul. Podmurna 93, 87-100 Torun.

Reklamowany towar nalezy odestaé wraz z razem z otrzymang z nim fakturg i adnotacja
"Reklamacja" oraz opisem przyczyn reklamacji.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 7 dni roboczych od momentu ich wptynie-
Cia.

W przypadku wady fabrycznej towar jest wymieniany na petnowartosciowy. Jesli nie jest
to mozliwe (np. z powodu przypadku wyczerpania standw magazynowych) Klient moze
otrzymac inny towar (w tej samej cenie co towar reklamowany), zwrot naleznosci za re-
klamowany towar lub wybrac¢ inny towar z oferty sklepu internetowego www.za-
wacka.pl o rownowaznej cenie jak towar reklamowany.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng pienigdze zwracane sg Klientowi w ciggu 5
dniroboczych przelewem bankowym na konto wskazane przez klienta. Fundacja Generat
Elzbiety Zawackiej nie dokonuje zwrotu gotowki za posrednictwem Poczty Polskiej.
Fundacja Generat Elzbiety Zawackie]j nie przyjmuje przesytek reklamacyjnych odsytanych

za pobraniem.



Koszty przesytki poniesione przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia i zwigzane z odesta-
niem reklamowanego towaru Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej zwraca natychmiast
po otrzymaniu przesytki i pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.
W przypadku reklamacji towaru uszkodzonego mechanicznie podczas przesytki warun-
kiem uznania tej reklamacji jest:
— przy widocznym uszkodzeniu opakowania przesytki: dotgczenie do odestanej
przesytki protokotu sporzagdzonego przy jej przyjmowaniu i potwierdzonego przez
pracownika poczty lub urzad pocztowy (towar nalezy odesta¢ wraz z uszkodzonym
opakowaniem)
— przy uszkodzeniu niewidocznym w momencie odbioru przesytki: oswiadczenie
klienta o stwierdzeniu uszkodzen (wystarczy odestaé¢ wytgcznie reklamowany to-

war).

BEZPIECZENSTWO | OCHRONA DANYCH

Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie Fundacji Gene-
rat Elzbiety Zawackiej i ich wykorzystywanie wytacznie do realizacji ztozonych zamdwien
oraz w celach marketingowych, tj. informowania o nowosciach wydawniczych, rozsze-
rzeniu oferty sprzedazy badz promocjach cenowych. Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej
zapewnia Klientowi mozliwos¢ wgladu do jego danych osobowych oraz prawo ich aktua-
lizowania.

Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej gwarantuje Klientowi ochrone danych osobowych.
Dane osobowe Klienta bedg przechowywane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep osobom
trzecim zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U

nr 133 poz. 883).

POSTANOWIENIA KONCOWE
Fundacja Generat Elzbiety Zawackiej nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie
zamowienia z przyczyn:
— technicznych (wadliwe dziatanie sieci)
— logistycznych (niezrealizowanie zamodwienia lub nieterminowe dostarczenie prze-
sytki przez poczte),

— wyczerpania zapaséw towaru.



Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zamoéwienia dokonywane przez osoby trze-
cie wykorzystujgce konto (adres e-mail oraz hasto) Klienta bez jego wiedzy.
Podstawa jakichkolwiek roszczen stron, wynikajgcych z przepiséw prawa, jest rachunek
wystawiony przez Fundacje Generat Elzbiety Zawackiej i dostarczona Klientowi wraz z
zamowionym towarem.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie:
— obowigzujace przepisy Kodeksu Cywilnego
— ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271)
— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr

133, poz. 883).



